


令和５年度サービス終了者アンケート回収状況

サービス終了者アンケート送付 ７４通

アンケート回収４５通 回収率60.81％

NH居宅支援24時間介護看護
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アンケートの質問内容

１．サービス量（時間や頻度）は、適切だったか

２．職員の知識や技術、判断などが的確であったか

３．ご利用者・ご家族に適宜説明をしてくれたか

４．ご利用者・ご家族の話を良く聞いてくれたか

５．担当職員の言葉遣いや態度は良かったか

６．当法人のサービスを利用して満足しているか



1 2 3 4 5 6
とても良い 25 24 23 25 26 27
良い 2 6 7 5 4 3
どちらでもない 3 0 0 0 0 0
悪い 0 0 0 0 0 0
とても悪い 0 0 0 0 0 0
未回答 1 1 1 1 1 1
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令和5年度看護サービス評価アンケート結果



【看護】ご利用者ご家族からの声

 いつも温かく優しく母に接していただき、話にも耳を傾けて
くださり、ありがとうございました

 短い期間でしたが、無理な要望を聞いてくださり、ありがと
うございました。

 とても丁寧に対応していただきありがとうございました

 本当に良くみていただき、いつも笑顔で丁寧でした。

 訪問医の先生より訪問看護師さんの方が安心感があり、
助かりました。

 リハビリ嫌いな母に、優しく接して無理なく続けて頂き感謝
しています。



【看護】ご利用者ご家族からの声

 体の痛み、入浴介助、日々の困りごとの相談、解決していただきま
した。ギリギリまで自宅で生活できたのは訪問看護やいろいろな方
の支援があったからだと思います。

 非常に満足しています。

 本当に良くしていただき、心から感謝しています。看護師さんが適切
にヘルパーさんと連携を取ってくれた。コロナにり患しているのに、
親身になって看護してくれた。

 技術、知識には満足していますが、話好きな母とのコミュニケーショ
ンをもっと取ってほしかった。



1 2 3 4 5 6
とても良い 4 4 4 4 5 4
良い 1 0 0 1 0 1
どちらでもない 0 1 0 0 0 0
悪い 0 0 1 0 0 0
とても悪い 0 0 0 0 0 0
未回答 1 1 1 1 1 1
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令和5年度介護サービス評価アンケート結果



【介護】ご利用者ご家族からの声

 急な体調の変化で入院、退院、在宅介護となりずべてが初
めての経験で心細かった。看護師、ヘルパーの皆さんに助
けて頂き、母の最期を看取ることができました。言葉掛けの
一つ一つに癒され、支えていただきました。

 親切丁寧で大変助かりました。連携も良かったです。

 大変お世話になりました。

 利用者に説明ないままに、体調の変化に伴うサービスの変
更、取りやめは残念な結果だった。



1 2 3 4 5 6
とても良い 11 12 13 14 14 13
良い 3 2 1 0 0 1
どちらでもない 0 0 0 0 0 0
悪い 0 0 0 0 0 0
とても悪い 0 0 0 0 0 0
未回答 1 1 1 1 1 1
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令和5年度居宅支援サービス評価アンケート結果



【居宅支援】ご利用者ご家族からの声

短い期間でしたが、無理な要望を聞いてくださり、ありがと
うございました

急な展開で戸惑っている中、細やかに対応してくださり、
助かりました。

 とても親切に接して頂き、急な対応にも応じてもらえて助
かりました。

母が転居してきて、何もわからない中、迅速に手配して頂
きました。ディサービスなどの相談に乗って頂きながら充
実した日々を送ることができました。

本人に長時間の傾聴にて寄り添い、非常に満足していま
す。大変お世話になりました。感謝しかありません。

遠方に住んでおり、何もしてあげられなかった。皆様には
感謝です。



1 2 3 4 5 6
とても良い 8 8 8 8 9 8
良い 1 1 0 1 0 1
どちらでもない 0 0 1 0 0 0
悪い 0 0 0 0 0 0
とても悪い 0 0 0 0 0 0
未回答 0 0 0 0 0 0
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令和5年度看多機サービス評価アンケート結果



【看多機】ご利用者ご家族からの声

私たち家族だけではどうしたらよいのかわからなかった
が、困りごとや些細な事でも聞いてくれ対応していただけた
ので安心して利用することができました。本当に手間がかか
る主人だったと思いますが、ナーシングの皆さんが暖かく見
守ってくれたお陰で主人も家族も無理なく生活できた事、本
当に感謝しています。

 職員の皆様の高い知識と技術でお世話して頂いたことに満
足しています。

 泊りから帰宅後、身体の変化を訪看に伝えても、NHからの

返事（電話）がなかった。職員により技術の差を感じた。技術
も意識もとても高い介護職員さんもいらっしゃると思いました。
安心してお任せ出来ました。



【看多機】ご利用者ご家族からの声

 母を自宅に呼び寄せ、右も左もわからない状態で直接連絡
をしたところ、快く請けてくださいました。家族の負担軽減、
母が快適かをいつも考えて下さり、仕事を持ちながらなんと
か乗り越えることができました

 お世話になり、11年になりました。常に私に伴走してくださ
り、主人の介護を無事に終えることができました。

 心のこもったケアをしていただき、本人が感謝しておりまし
た。家族にも親身になって対応してくれた。

 主人がNHでは一方ならぬご心配やご面倒をお掛けし、深く
お礼申し上げます。


